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Selvityksen tausta ja tavoitteet T
1 N
Selvityksen tavoitteena oli kartoittaa Apotin soveltuvuutta Vantaan ja Keravan APTJ-kehittamisen tavoitteisiin, arvioida nykyisen IE=.

ratkaisun kehityspotentiaalia, haasteita ja hyotyja seka tunnistaa tulevaisuuden eri etenemisvaihtoehtoja.

SELVITYKSEN TAUSTA SELVITYKSEN TOTEUTUS

* Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asiakas- ja potilastietojarjestelmana

Deloitte toteutti Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen Apotti-selvityksen

toimii talla hetkella Apotti. Jarjestelmakentan kehittyessa ja asiakkaiden seka joulukuussa 2023-tammikuussa 2024.

hoitavan henkilokunnan tarpeiden ja toiveiden muuttuessa on tunnistettu

tarve tarkastella tulevaisuuden jarjestelméavaihtoehtoja ja e Selvityksessa tunnistettiin Apotin keskeiset hyodyt ja haasteet Vantaan ja Keravan
kehitysmahdollisuuksia. hyvinvointialueen nakékulmasta, kartoitettiin Apottiin liittyvien sopimusten

) ) ) L . o tilannekuva, arvioitiin ylatasolla Apotin kustannuksia suhteessa vaihtoehtoisiin
* Nykyinen asiakas- ja potilastietojarjestelma on saanut kritiikkia mm.

kaytettavyyden ja tyon tehokkuuden heikentymisen osalta. Lisdksi

jarjestelman kustannukset ovat korkeat suhteessa edellisen sukupolven APT- .
jarjestelmiin sekda muihin hyvinvointialueella kdytdssa oleviin

tietojarjestelmiin.

jarjestelmiin seka tunnistettiin tulevaisuuden etenemisvaihtoehtoja.

Selvityksen yhteenvetona on tunnistettu keskeisia lyhyen aikavalin kehitystoimia

kohti parempia APTJ-ratkaisuja seka kuvattu pitkan aikavalin tunnistetut APTJ-

etenemisvaihtoehdot.

* Apotin kehittamiseen/asiakas- ja potilastietojarjestelman uudistamiseen
liittyen on jatetty valtuustoaloite. Lisaksi hyvinvointialue halusi selvittaa, mita

mahdollisuuksia eri kehityssuuntaukset tarjoaisivat tulevaisuuden asiakas- ja . - o ' ' '
potilastietojirjestelmille ja toisaalta mits kehityspotentiaalia nykyisesss kehityssuunnasta vaatii tarkempaa selvitysta ja arviota saavutettavissa olevista
ratkaisussa on. vaikutuksista seka riskeista.

* Selvityksen tavoitteena oli muodostaa ylatason ndakyma tulevaisuuden
mahdollisiin APTJ-kehityssuuntiin. Paatoksenteko valittavasta tulevaisuuden

* Selvityksessa hyodynnettiin olemassa olevaa taustamateriaalia seka
hyvinvointialueen asiantuntijoiden haastatteluita.
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Tilannekuva Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelta




Apotin keskeiset

Alusta yhteistyolle

* Apotti on talld hetkelld ainoa jarjestelma,
missa aito yhteistyé HUS:n kanssa toteutuu.

* Perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon integraatio mahdollistuu
Apotissa.

* Yhteistydoekosysteemi ohjaa osaltaan
vuoropuheluun ja alueelliseen yhteistyohon.

* Toisaalta alueelliselta yhteisty6ltd on sydonyt
pohjaa muiden Uudenmaan
hyvinvointialueiden jattaytyminen pois
Apotista.

* Asiakastietojen kasittelyn lakisdateiset
rajoitukset ovat osaltaan esténeet jarjestelman
toiminnallisuuksien taysimittaisen
hyédyntamisen. Uusi laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojenkasittelysta
tulee voimaan 1.1.2024.
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Vakaa jarjestelma

* Apotti on perustoiminnallisuudeltaan vakaa
jarjestelmd, jossa ei ole haasteita esim.
kayttokatkoksien suhteen.

* Apotin tietoturva on hyvilla tasolla.

e APTJ-jarjestelmaltd vaaditut
perustoiminnallisuudet toteutuvat Apotissa
hyvin.

Maisa -asiakasportaali

* Maisa on toimiva komponentti, jonka kayttoa
ja toiminnallisuuksia olisi mahdollista ja
toivottavaa laajentaa edelleen (esim.
asiakkailta kerattavat tiedot).

* Osa toiminnallisuuksien kayttoon liittyvista
rajoitteista johtuu myos kdyttdjdorganisaation
toimintamalleista (esim. ajanvaraus).

Kehittamispotentiaali

Apotti on uuden sukupolven sdhkdinen
jarjestelmd, joka on skaalattavissa ja
mahdollistaa asioita, joihin vanhat jarjestelmat
eivat taivu.

Ndkemys on edelleen, ettad Apotissa on
potentiaalia nousta erinomaiseksi
jarjestelméksi ja lunastaa hankevaiheen
alussa asetetut tavoitteet.

Epic on kaytdssa kansainvalisissa
huippusairaaloissa, joten potentiaalisesti
voitaisiin jatkossa hyotya globaalisti
tehtavasta kehityksesta.

Epicin globaalit kehittdmiskyvykkyydet seka
kehittdjaresurssit ovat eri tasolla verraten
suomalaisiin toimijoihin, mika mahdollistaisi
esim. tekodlyyn pohjautuvien ratkaisujen
tuomisen kayttoliittymakerrokseen jatkossa.



Apotin keskeiset

nakokulmasta

B

Kustannusvaikuttavuus ei
toteudu

* Jarjestelma ei ole vastannut sille
asetettuihin tavoitteisiin
kustannusvaikuttavuuden tai
kayttokokemuksen osalta eika nain
ollen tue hyvinvointialueen
strategisia tavoitteita.

* Tyon tuottavuuden kehitykseen
kohdistui paljon odotuksia Apotin
kdyttdonoton myota ('25%
vahemman ty6td’), mutta jarjestelma

on painvastoin laskenut tuottavuutta.

* Jarjestelméan kayttd koetaan monin
paikoin tyoladksi ja aikaa vievéksi,
mika laskee tyon tehokkuutta ja
tuottavuutta.

* Apotti-ekosysteemi on raskas
koneisto, jonka kustannukset ja
jatkuva henkildsto-resursoinnin tarve
ovat korkeat.

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
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Huono kadytettavyys ja
kayttajakokemus

Jarjestelman kaytettavyys koetaan
heikoksi eika kayttdjatyytyvaisyys ole
toivotulla tasolla.

Erityisesti l[ddkarit ovat
ammattiryhmana tyytymattomia
kayttokokemukseen.

Huono kayttdjakokemus koetaan
my0s kilpailu- ja mainehaitaksi
tyonantajanakdkulmasta.

Englanninkielisen kayttoliittyman
puuttuminen seka heikko
kaytettavyys haittaavat
ulkomaalaistaustaisten sote-
ammattilaisten tyota.

Jarjestelman tulisi olla toiminnan
tyokalu, mutta talla hetkelld tama ei
tdysin toteudu, silla kehitys on hyvin
toimittajalahtoista ja kayttajien
tarpeita on vaikea saada kehitykseen
saakka.
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Toiminnasta puuttuu ketteryys

Kehittdminen ja muutosten toteutus
koetaan hitaaksi eika
palvelutuotannon muuttuviin
tarpeisiin pystyta vastaamaan
riittdvan nopeasti (esim. uusien
toimintamallien kdyttoénotto).

Oy Apotti Ab:n toiminnan
organisaationa toivottaisiin olevan
ketterampaa ja lapinakyvampaa,
esimerkiksi kehityspyyntoihin
toivotaan parempaa nakyvyytta.

Apotti organisaationa koetaan
vaikeasti ldhestyttavana.

Paatoksia kehityksestd paadytaan
nykytilanteessa tekemdan
foorumeilla, joista puuttuu nakyvyys
ja ymmarrys toiminnan tarpeista ja
padtettaviin asioihin joudutaan
ottamaan kantaa puutteellisilla
tiedoilla.

Jarjestelma ei tue johtamista

Jarjestelma ei tarjoa tarvittavia
tyokaluja ja raportteja
paivittdisjohtamiseen eika tiedolla
johtamiseen.

Monissa lakisadateisissakin
raporteissa on puutteita ja ne eivat
valmistu ajallaan.

Jarjestelmatoimittajan ei koeta
ennakoivan lainsdddannon
muutoksista seuraavia
kehitystarpeita, vaikka ne olisivat
tiedossa jo pitkalti etukdteen.

Tiedolla johtamisen ratkaisuja on
|ahdetty rakentamaan itse
(Tietoallas).

Tiedolla johtamisen visio on
muuttunut matkan varrella. Apotin
kautta haetaan jatkossa vain
operatiivista raportointia eika tiedolla
johtamisen kehittamiseen muilta
osin tulla enda suuresti
panostamaan.

%

Liian pitkalle viety lokalisaatio

Vantaan ja Keravan terveydenhuollon
Apotit on rakennettu kdyttoonoton
eri vaiheissa ja ne ovat edelleen eri
konfiguraatioissa, mika asettaa
haasteita toiminnan
yhtendistamiselle.

Vaken, Helsingin ja HUSin Apotti-
jarjestelmat ovat kehittyneet hyvin
erilaisiksi, mika syd pohjaa
yhteiskehittamiselta ja lisaa yllapidon
tyomaaria.

My0s toiminnoittain on tehty erillisia
ratkaisuja, esimerkiksi kayttoliittymat
voivat olla aivan erinakoisia, mika
vaikeuttaa tydvoiman liikkumista
toimintojen valilla.

Jarjestelméan puutteita on jouduttu
paikkaamaan itse keksityilla
tyonkuluilla.

Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
jarjestelmat on rakennettu toisistaan
poikkeavalla logiikalla.



Apottiin kohdistuvat keskeiset
kehitystarpeet Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen nakokulmasta i

Selvityksessa tunnistettiin Vantaan ja

Keravan hyvinvointialueen nakokulmasta

kriittisimmat kehitettdavat osa-alueet. Jotta

Apotin kaytté hyvinvointialueen toiminnan

tukena saadaan optimoitua ja tuotua =
toivotulle tasolle, tulee ainakin naihin osa-
alueisiin tarttua.

Kehitystarpeita tunnistettiin seka

jarjestelman kehittamisen etta

omistajaohjauksen ja rakenteiden tasolla.

Selvityksessa ei kartoitettu toiminnallisia .
tarpeita vaan keskityttiin ylatason e
kehitystarpeiden tunnistamiseen.

Kehittamisen toteutus ja ohjaus
* Kehitystd ei ohjata strategisesti ja nakemyksellisesti kokonaisuutta kehittden, vaan pistemaisesti asiakkaiden toiveita
toteuttaen.

* Kehitystarpeita ei priorisoida lapinakyvasti ja paatoksia kehityksesta tehdaan kaukana toiminnasta ilman
taustatietoja.

* Kehitysmahdollisuudet tuodaan toimijoille Apotin suodattamana. Tilaajat eivat ole mukana suorissa keskusteluissa
Epicin kanssa eivatka siten ole riittavasti tietoisia eri mahdollisuuksista.

* Toisaalta on varauduttava siihen, ettd vahvempi osallisuus keskusteluihin vaatii lisdpanostusta ja omia resursseja
myds hyvinvointialueelta.

Lokalisaatio ja konfiguraatio
* Apotin lokalisoinnissa Suomeen on tehty valintoja ja ratkaisuja, joiden seurauksena Epic-tuotteen potentiaalia on
paasty hydodyntdmaan vain rajallisesti.

e Kansainvalisesti ja Epicin toimesta tehtavaa kehitysta ei pystytd tuomaan Apottiin kustannustehokkaasti tai paikoin
ollenkaan.

e Lokalisoinnin aiheuttamiin vaikutuksiin ei ole selkeda nakyvyytta, joten korjaavien toimenpiteiden suunnittelu on
vaikeaa.

Jarjestelman toiminnallisen tehtavan kirkastaminen ja fokusointi

e Apotin toiminnallisuus ja sen kehittaminen tulisi keskittda ydintoiminnallisuuksiin.

e Tunnistetaan Apotin vahvuudet jarjestelmana, rakennetaan niiden paalle ja yksinkertaistetaan sen sijaan, etta
tuodaan jatkuvasti uusia toiminnallisuuksia jotka vaativat osansa myos rajallisista kehitysresursseista.

* Alueellisia ratkaisuja voidaan tarvittaessa hakea myds muilla tavoin, mikali Apotti ei onnistu vastaamaan tahan
tarpeeseen seuraavina vuosina.



Apottiin kohdistuvat keskeiset
kehitystarpeet Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen nakdkulmasta

Selvityksessa tunnistettiin Vantaan ja

Keravan hyvinvointialueen nakokulmasta

kriittisimmat kehitettdavat osa-alueet. Jotta

Apotin kaytté hyvinvointialueen toiminnan

tukena saadaan optimoitua ja tuotua st
toivotulle tasolle, tulee ainakin naihin osa- ]
alueisiin tarttua.

Kehitystarpeita tunnistettiin seka

jarjestelman kehittamisen etta
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Selvityksessa ei kartoitettu toiminnallisia

tarpeita vaan keskityttiin ylatason =
kehitystarpeiden tunnistamiseen.

Yhteistyorakenteiden kehittaminen

Tilaajien aseman vahvistaminen ekosysteemissa ja kehityksessa vaatii vahvemman yhteisen ohjauksen ja yhteisten
linjausten muodostamisen.

Tilaajien valiset yhteistyorakenteet ja yhteiset foorumit eivat talla hetkella tuota tavoiteltua vaikuttavuutta APTJ-
kehittamiseen. Ei ole selkeda tahoa, joka ajaisi yhteistyota aktiivisesti ja ndakemyksellisesti.

Nykymalli ei edista aitoa yhteisty6ta toimijoiden valilla, silla yhteinen visio ja sitoutuminen johdon tasolla on osittain
puutteellista.

Koska tilaajien yhteistyd on puutteellista, jarjestelman mahdollistamat synergiaedut ovat laajoilta osin jadneet
saavuttamatta. Seka tilaajien sisdinen etta tilaajien valinen governance taytyy saada kuntoon.

Kustannusrakenteen ja resursoinnin muutokset

Suurina toimijoina HUSIn ja Helsingin tarpeet ohjaavat kehittdmista Vaken tarpeita vahvemmin.
Apotin resursointi on joustamatonta ja kehitystad ohjataan sen mukaan, missa Apotilla on kapasiteettia sen sijaan,
ettd pyrittdisiin vastaamaan aidostikysyntdan eli toiminnan tarpeisiin.

Kustannusrakennetta tulee arvioida uudestaan hankevaiheen paatyttya ja resursoinnin kaytantdja mukauttaa niin,
ettd ne palvelevat tilaajia tasapuolisemmin (esim. suhteutetuilla allokaatioilla tai resursoinnilla toiminta-alueittain
tilaajien sijaan, jolloin resursointi tukisi yhteisia tavoitteita paremmin).

Vaken sisdisen vastuunjaon selkiyttaminen

Vaken sisdinen Apotti-kehittdmisen tyonjako ei toimi vield optimaalisesti ja organisaation sisalla on eridvia nakemyksia
kehityksen rooleista ja vastuunjaosta konsernipalveluiden/ICT:n ja toimialojen valilla.

Toimialoilla ei ole riittavasti syvdosaajia, jotta jarjestelmaa voitaisiin kehittda. Konsernipalveluissa taas ei tunneta
toimintaa riittavasti.

Vaken sisallakin kehitystarpeiden priorisointi ja muotoilu takkuaa ja on lilan kaukana toiminnasta.



Loyddsten yhteenveto

Vaken nakokulmasta Apotti ei ole pystynyt vastaamaan sille asetettuihin odotuksiin kustannusvaikuttavuuden tai kaytettavyyden

osalta, eika nain ollen nykytilassa tue toiminnan tuottavuutta tai hyvinvointialueen strategiaa. Jarjestelman kehityspotentiaaliin

uskotaan kuitenkin edelleen vahvasti.

Perusteet Apotin valinnalle olivat laajalti sen
kehityspotentiaalissa ja alueellisen yhteistyon
mahdollistamisessa. Toistaiseksi kummallakaan osa-alueella ei
ole vield saavutettu odotettuja hyotyja.

Apotti on uuden sukupolven sdhkéinen jarjestelma, joka on
skaalattavissa ja mahdollistaa asioita, joihin vanhat jarjestelmat
eivat taivu. Epicin kansainvalisen tason kehittamisresurssit ja
kayttdjaverkosto luovat mahdollisuuksia hyotyd muualla
tehtavasta kehityksesta. Apotissa ndhdaan yha merkittavaa
kehityspotentiaalia tulevaisuudessa.

Apotti toimii alustana yhteistydlle ja on talla hetkellad ainoa
jarjestelma, missa aito yhteistyd HUSin kanssa toteutuu.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden vélinen integraatio ei vield aidosti
toteudu jarjestelmdssa, johtuen osittain myos tietojen
kasittelyyn liittyvasta lainsaddannosta. Alueellisesti yhteisten
toimintamallien luomisessa ei toistaiseksi ole edetty kovin
pitkalle. Alueelliselta yhteistyolta syd pohjaa muiden
Uudenmaan hyvinvointialueiden jattaytyminen pois Apotista.

Nykyiselladn koetaan, ettd Oy Apotti Ab:n toiminta on jahmeaa ja
jarjestelman kehittamista ei ohjata tarkoituksenmukaisesti, mika ei
luo optimaalisia lahtokohtia hyotyjen saavuttamiselle
tulevaisuudessa.

Apotti-hankkeen loppuraportissa todetaan, etta kehittamistarpeiden
kerddamisen ja jatkokehittamisen toimintamallit vaativat lisdakehitysta
yhteistydssa asiakasorganisaatioiden ja Apotin kesken. Raportti
kuitenkin korostaa asiakasorganisaatioiden omaa vastuuta
jarjestelman toiminnallisuuksien hyédyntamisen mahdollistamisessa.
Apotin omaa roolia tai kehityksen toimintatapojen vaikutuksia
saavuttamatta jaaneisiin tavoitteisiin ei arvioida raportissa.

Vaikka kehitysta pyritaan toteuttamaan asiakaslahtoisesti, Apotti ei
ole pystynyt vastaamaan toiminnan tarpeisiin tai huomioimaan eri
tilaajien tarpeita tasapuolisesti. Vaken ndkokulmasta olisi tarkeaa
saada kehitys vahvemmin toiminnan tarpeita palvelevaksi ja
ketteraksi. Tama vaatii kehittamisen toimintatapojen kriittista
tarkastelua ja kehittdmisen strategisempaa ohjausta pistemaisen
kehittamisen sijaan.

Jarjestelman toiminnallisuuksien taysimittaisen
hyédyntamisen mahdollistaminen ja tunnistettujen
haasteiden ratkaiseminen vaatii Vakelta myo6s sisdisia
toimenpiteita.

Apotin kehittdmispotentiaalin ulosmittaamiseksi seuraavina
vuosina on tarpeen panostaa sekd Apotin aktiiviseen
omistajaohjaukseen etta tilaajayhteistyon toimintamalleihin.

Vaken sisdisen APTJ-kehittdmisen osalta toimenpiteita ovat
mm. sisdisen vastuunjaon selkiyttdminen, vahvempi
resursointi kehitykseen, sitoutuminen toimijoiden valiseen
yhteistyohon ja kehityksen tulevaisuuden strategisten
painopisteiden selkiyttdminen.



Oy Apotti Ab:hen ja Apotti-
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Oy Apotti Ab:hen ja Apotti-jarjestelmaan liittyvat sopimukset

Sopimuksellinen kokonaisuus rakentuu kolmen eri sopimustyypin varaan. Selvityksessa kartoitettiin Apottiin liittyvien
sopimusten tilannekuvaa haastattelemalla Vaken asiantuntijoita.

SOPIMUS -

Osakassopimus

Kaikilla omistajilla on osakassopimus Oy Apotti
Ab:sta. Tama on sopimusrakenteessa ylatason
sopimus, joka saataa inhouse-asemasta ja
omistajarakenteesta.

Osakassopimuksen kautta maarittyy
osakasmaksun suuruus. Sen kautta ei vielad
hankita Apotti-jarjestelman kayttoa.

* Vantaan kaupunki ja Oy Apotti Ab (”Vantaan
osakassopimus”)

* Keravan kaupunki ja Oy Apotti Ab (“Keravan
osakassopimus”)

Sopimukset ovat siirtyneet HVAlle osakkeiden
mukana voimaanpanolainsdadanndn mukaisesti.
Sopimusosapuolia ei ole toistaiseksi paivitetty
hyvinvointialueelle.

OSAPUOLET
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Tilaajasopimus

Osakassopimuksesta seuraavalla tasolla on
tilaajasopimus, jonka puitteissa Vake ostaa

tytaryhtioltaan Apotti-jarjestelman kayttoa ja

siihen liittyvia palveluita.

Tilaajasopimuksen liitteita ovat mm. SLA,

palvelukuvaus, seka jarjestelmdpalvelun hinnat.

* Vantaan kaupunki ja Oy Apotti Ab (”Vantaan
tilaajasopimus”)

* Keravan kaupunki ja Oy Apotti Ab (”Keravan
tilaajasopimus”)

* Sopimukset ovat siirtyneet HVAlle osakkeiden

mukana voimaanpanolainsdadanndn mukaisesti.

Sopimusosapuolia ei ole toistaiseksi paivitetty
hyvinvointialueelle.

Apotti-sopimukset

Oy Apotti Ab:n alihankintasopimukset

Oy Apotti Ab:lla on alihankintasopimus Epicin
kanssa seka Apotti-ekosysteemin muiden
jarjestelma- ja palvelutoimittajien kanssa.

Tarkein alihankintasopimus on Epic-sopimus, johon
tilaajilla ei ole talla hetkella nakyvyytta.

* Oy Apotti Ab ja Epic

* Oy Apotti Ab ja muut alihankintakumppanit
(merkittavia mm. Duodecim EBMedDs, RAISoft,
Hilkka, Navitas, XDS)



SOPIMUKSEN

Sopimusten tilannekuva asiantuntijahaastattelujen pohjalta

* Vantaan sopimus voimassa 20.4.2026 asti, minka jalkeen
madraaikainen 12kk irtisanomisajalla. Ensimmainen
irtisanomismahdollisuus 20.4.2025.

* Keravan sopimus Keravan osakassopimuksen
allekirjoitushetki on 5.2.2020.

* Hyvinvointialueen ensimmainen mahdollinen hetki
irtisanoa Apotin osakassopimus on vuonna 2026.

VOIMASSAOLO

* Osakassopimukset ja sopimusosapuolet tullaan
paivittdmaan nykytilaan, kun Apotista irtautuvien
hyvinvointialueiden irtautumisneuvottelut on saatu
paatokseen ja irtautuminen toteutuu (tavoitteena
alkuvuosi 2024).

* Vantaan ja Keravan sopimuksilla on eri
allekirjoitusajankohdat ja voimassaolohetket.
Hyvinvointialueen ensimmainen mahdollinen hetki
irtisanoa sopimus on viimeiseksi laaditun eli Keravan
sopimuksen mukainen.

* Muiden osakkaiden irtaantumisen vaikutusta Vaken
kannalta arvioidaan osana kaynnissa olevia
irtaantumisneuvotteluja.

Vantaan ja Keravan
mzi" hyvinvointialue

Sopimuksen voimassaoloaika on 10 vuotta.

Vantaa allekirjoitettu 9.1.2017 - voimassa 2027.

Kerava allekirjoitettu 20.12.2018 - voimassa 2028.
HVA:n sopimuksen maaraaikainen kesto lasketaan
20.12.2028 asti. Taman jalkeen sopimus on voimassa
toistaiseksi 12kk irtisanomisajalla

Apotin puolelta irtisanomisaika on 24kk)

Ensimmainen irtisanomismahdollisuus 20.12.2027, jolloin
Apotin kaytto voisi pdattya aikaisintaan vuoden 2028
loppuun.

Sopimuksen osapuolien paivittamista kaupunkien
vanhoista sopimuksista hyvinvointialueelle arvioidaan
kdynnissa olevien muiden alueiden

irtaantumisneuvotteluiden yhteydessa alkuvuodesta 2024.

Vantaan ja Keravan sopimuksilla on eri
allekirjoitusajankohdat ja voimassaolohetket.
Hyvinvointialueen ensimmainen mahdollinen hetki
irtisanoa sopimus on viimeiseksi laaditun eli Keravan
sopimuksen mukainen.

Sopimuspaketissa ei ole kaikilta osin kuvattu miten
osakassopimuksen paattyminen ennen tilaajasopimuksen
paattymista mahdollisesti vaikuttaisi tilaajasopimuksen
kautta tehtaviin hankintoihin.

Muiden tilaajien irtaantumista tilaajasopimuksista ei ole
arvioitu Vaken Apotti-palveluiden nakdkulmasta.

Epicin alihankintasopimus on ollut alun perin voimassa 10
vuotta.

Vakella ei ole ndkyvyytta milloin sopimus on allekirjoitettu tai
uusittu tai onko sopimus talla hetkelld voimassa
madraaikaisena vai toistaiseksi voimassaolevana ja mika on
irtisanomisaika Apotin tai Epicin puolelta.

Vakella ei ole nakyvyytta Apotin ja Epicin valisen sopimukseen.
Sopimus on solmittu Vaken inhouse-yhtion toimesta, ja
kilpailutettu alun perin Apotin omistajien hankintarenkaan
toimesta. Omistajia ei ole tiedotettu muutoksista, joita
alkuperdiseen sopimukseen on 10 vuoden aikana mahdollisesti
tehty. Vakessa ei ole arvioitu miten mahdollinen irtisanominen
Epicin tai Apotin toimesta vaikuttaisi palveluun tai Apotti-
jarjestelman kayttoon.

Moni Apottia tukeva toiminnan kannalta tarkea jarjestelma ja
palvelu hankitaan talla hetkella Apotin kautta
alihankintasopimusten puitteissa, jolloin voidaan myos
hyodyntda inhouse-asemaa. Mahdolliset muutokset Apottiin
liittyvissa sopimussuhteissa vaikuttaisivat siis laajemminkin
Vaken ICT-palveluita koskeviin sopimuksiin kuin vain Apotti-
jarjestelmaan.

Ldhde: Vake asiantuntijahaastattelut
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Vaken tilannekuva

ICT-Budjetti 2023 (yht. 42,7 M€)

Apotti-sopimukset

m Henkil6sto

m Apotti

m Muut TOSI-jarjestelmat

= Toimialariippumattomat jarjestelmat
= Tiedolla johtamisen jarjestelmat

= Infrastruktuuri

APTJ-kustannukset Tulevaisuuden etenemisvaihtoehdot



Apotin yllapitovaiheen arvioitu vuosittainen kustannus suhteessa
vaihtoehtoisten jarjestelmien vastaaviin kustannuksiin*

Selvityksessa mukana olleiden vaihtoehtoisten APT-
jarjestelmien arvioitu vuosittainen yllapitokustannus on
keskimaarin 38% Apotin vuosittaiskustannuksesta (vaihteluvali
35%-41%).

*APTJ-kokonaiskustannukset ilman digitaalisen asioinnin alustaa 10 vuotta APTJ-hankkeen alkamisen jilkeen,
sisdltéen kdyttdoikeudet ja jatkuvat tuki- ja ylldpitopalvelut.

Yllépitovaiheen arvioidut kustannukset perustuvat toimittajien antamiin hinta-arvioihin hyvinvointialueen yhtendisestd

APTJ-kokonaisuudesta. Ndiden liséksi yllépitovaiheelle jaksottuu myds Apotista irtautumiseen liittyvié kustannuksia
muiden kuin Apotti-jérjestelmien osalta.

Vaken tilannekuva Apotti-sopimukset APTJ-kustannukset Tulevaisuuden etenemisvaihtoehdot




Uuden jarjestelman hankinta- ja kayttéonottokustannukset

Apotista luopuminen vaatisi tarkan harkinnan ja arvion vaihtoehtoisen jarjestelman edellytyksista tarjota toimivampi ja kustannustehokkaampi ratkaisu
pitkalla aikavalilla. Uuden APTJ-kokonaisuuden maadrittely, kilpailuttaminen, hankinta ja kayttéonotto olisi kokonaisuudessaan pitka, vaativa, riskialtis ja kallis

prosessi. Myos Apotista irtautuminen aiheuttaisi kustannuksia.

Kayttoonottokustannukset

* Maarittely ennen kilpailutusta * Maarittely
* Kilpailutuksen lapivienti * Toteutus
* Testaus
* Koulutus

* Integraatiot
* Migraatiot ja konversiot

* Muu tyo

Toimittajamaksujen liséiksi tulee
huomioida esim. muutosjohtaminen
ja muut jdrjestelmduudistuksen
vaatimat projektikustannukset.

: Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue

Yllapitokustannukset

» Kayttooikeudet ja jatkuva palvelu

* Tuki- ja yllapitopalvelut

Tulee huomioida, ettd
vaihtoehtoiset jérjestelmdt eivdt ole
suoraan verrattavissa Apottiin.

Jdrjestelmdkyvykkyydessé on eroja
ja osa jdrjestelmistd vaatisi
rinnalleen lisékustannuksia tuovia
tdydentdvid ratkaisuja.

Apotista irtautumisen kustannukset

* Vakella on sopimuksissa maariteltyja taloudellisia vastuita
Apottiiin liittyen, jotka jatkuisivat my6s mahdollisen Apotista
irtautumisen yhteydessa.

* Naiden suuruus ei ole tarkasti maariteltavissa, silla tahan

vaikuttavat monet tekijat (mm. mika on taseeseen kirjattujen
poistojen suuruus irtautumishetkelld sekd mahdolliset lainojen

takausvastuut)

* Vastuut eldvat tilanteen mukaan, eika niiden suuruutta ole
mahdollista tarkasti maaritella etukateen.

Sopimusvelvoitteiset poistot jatkuvat arviolta vuoteen 2028 saakka.

Jos pddités irtautumisesta olisi tehty vuoden 2023 lopussa,
poistettavien vastuiden suuruudeksi olisi jédnyt n. 79 ME.

Tdmdn liséksi jaisi mahdollisesti myds muita taloudellisia vastuita,
esim. lainojen takaukset.

APTJ-kustannukset



Havainnollistava esimerkki jarjestelmauudistuksen kustannuksista aomL e
EEEEEEN
EEEEE
I=I
Uuden jarjestelma hankintaan ja kayttoonottoon jouduttaisiin investoimaan arviolta useita kymmenia miljoonia euroja. Vaikka uuden
jarjestelman yllapitokustannukset olisivat selvasti Apotin kustannuksia alempia, hankinnan takaisinmaksuaika on useita vuosia ja Apotista
irtautumiseen saattaa liittya myos muita kustannuseria. Lisaksi jarjestelman vaihtamisessa on useita merkittavia riskeja.
Osakassopimus voimassa vahintaan 2026 asti HUOM! Kaikki kustannusarviot ovat vain

suuntaa-antavia ja perustuvat
esimerkkitapaukseen, jossa pddtds Apotista
irtautumisesta on tehty vuoden 2023 lopussa.
20ME Todelliset kustannukset riippuisivat mm.
hankittavasta jérjestelmdstd.

Tilaajasopimus voimassa vahintdaan 2028 loppuun (velvoittaa ostamaan jarjestelman kayttda ainakin tdhan saakka)

Apotista irtautuminen
. . Uuden jarjestelman kayttéonotto
15M€ Apotista irtautumisen kustannukset 80 M€ Jar) ¥
viidelle vuodelle jaettuna. Uuden jarjestelman kayttéonotto

Noin 20-30 M€ (2 vuotta)

Sopimusvelvoitteiset poistot jatkuvat
arviolta vuoteen 2028 saakka.

10M€
L . e Uuden jarjestelman yllapito
Apotista irtautumiseen saattaa liittyd myos

muita kustannuseria.

Uuden jarjestelman yllapitokustannukset noin

SME 5-9 M£ / vuosi

Uuden jarjestelman hankinta,
0,5 M€

HE EN

EEEEEEN i
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Tulevaisuuden
etenemisvaihtoehdot




Tulevaisuuden tunnistetut etenemisvaihtoehdot

Apotin sopimukset velvoittavat hyvinvointialueen jatkamaan Apotti-jdrjestelman kayttoa vahintaan
vuoden 2028 loppuun saakka. Lisaksi taloudelliset velvoitteet irtautumisenkin yhteydessa jatkuisivat
vahintdaan samaan vuoteen saakka.

Apotista luopuminen vaatisi tarkan harkinnan ja arvion vaihtoehtoisen jarjestelman edellytyksista tarjota
toimivampi ja kustannustehokkaampi ratkaisu pitkalla aikavalilla. Uuden APTJ-kokonaisuuden maarittely,
kilpailuttaminen, hankinta ja kdyttédnotto olisi kokonaisuudessaan pitkd, vaativa, riskialtis ja kallis
prosessi.

Vaikka Apotti ei toistaiseksi ole kaikilta osin pystynyt vastaamaan sille asetettuihin odotuksiin,
jarjestelman kehityspotentiaaliin uskotaan edelleen vahvasti.

Selvityksen pohjalta voidaan todeta, etta nopeita tai helppoja ratkaisuja ei APTJ-kokonaisuuden
kehittamisen suhteen ole tehtavissa. Apottiin liittyvat sopimukselliset velvoitteet seka jo tehty merkittava
kehittamistyd puoltavat panostuksia jarjestelman kehittamiseksi edelleen lyhyella aikavalilla.

Pitkan aikavalin paatokset tulevaisuuden valituista kehityssuunnista vaativat tarkempaa selvitysta ja
arviota saavutettavissa olevista vaikutuksista seka riskeista.

Loydosten pohjalta tassa selvityksessa on tunnistettu APTJ-kehityksen tulevaisuuden mahdollisuuksia
kahdella aikahorisontilla: lyhyen aikavalin toimenpiteet 2024-2025 ja pitkan aikavalin mahdollisuudet
2026 eteenpain.

Esitettyja vaihtoehtoja ei tulisi ottaa tyhjentdvina tai toisiaan poissulkevina kuvauksina, vaan niiden
tavoitteena on muodostaa ylatason nakyma tulevaisuuden mahdollisiin APTJ-kehityssuuntiin ja sita kautta
tukea keskustelua ja jatkotydskentelya aiheen ymparilla.

E: Vantaan ja Keravan
" hyvinvointialue




APTJ-kehityksen aikahorisontit

Lyhyen aikavalin toimenpiteet 2024-2025
Osakassopimus voimassa vahintaan 2026 asti

Tilaajasopimus voimassa vahintadn 2028 asti

Lyhyen aikavdilin kehityksen prioriteetit

Kustannustehokkuus

Jarjestelman kaytettavyys

|

Mitd vdlttdmdttémid toimenpiteitd tulee joka
tapauksessa toteuttaa tulevina vuosina?

E: Vantaan ja Keravan
" hyvinvointialue

Pitkan aikavalin mahdollisuudet 2026-

Mitkd ovat tulevaisuuden mahdolliset APTJ
kehityssuunnat?

Vahvistuvat synergiat

VAIHTOEHTO B

Ohjaus omiin kasiin

VAIHTOEHTO C

Apotista luopuminen

Tulevaisuuden etenemisvaihtoehdot
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Lyhyen aikavalin toimenpiteet 2024- Jérjestelmin kehittiminen EEEEEEE
[ ] | [ 1]
2025 * Jarjestelman kaytettdvyyden ja tuottavuuden parantaminen. Apotti 2.0 ohjelman paatyttya tulee seka omia etta EEE
Apotin resursseja valjastaa kokonaisvaltaiseen kaytettavyyden parantamiseen pistemaisen kehittdmisen sijaan. u = |

Kaytettavyyden ja tuottavuuden osalta tulee asettaa Apotille selkedt tavoitteet ja mittarit, jotka mahdollistavat

Lyhyellia' aikavalilld on tunnistettu systemaattisen seurannan ja tarvittaessa APTJ-kokonaisuuden perustellun uudelleenarvioinnin tulevaisuudessa.

kehittamiskokonaisuuksia, joihin tulee
panostaa riippumatta pidemman aikavalin
APTJ-valinnoista.

* Vantaan terveydenhuollon konfiguraation paivittdminen vastaamaan Keravan versiota. Tyo tulee projektoida ja
aikatauluttaa Apotin kanssa, jotta Vaken sisalld on edellytykset kehittdad toimintaa yhteisista lahtokohdista.

* Lokalisaation toteutuksen kriittinen arviointi yhteistyossa muiden tilaajien seka jarjestelmatoimittajan kanssa.

Kehittamisen prioriteetit ovat Apotin
kustannustehokkuuden ja kaytettavyyden

parantaminen.
Taman lisaksi on tunnistettu muita * Apotin kehittdmisen ldpindkyvyys. Kehityspyyntojen ja resurssien priorisoinnin uudistaminen siten, ett tilaajilla on
parempi nakyvyys kehityksen tilannekuvaan. Kehitysresurssien allokointiperiaatteiden uudistaminen siten, ettd eri tilaajien
o i R o tarpeet huomioidaan entista tasapuolisemmin.

toimivuutta hyvmvomtlalueen toiminnan * Apotin kehittamisen strategisempi ohjaus. Siirrytdaan pistemaisesta kehittamisesta kokonaisuuden nakemyksellisempaan
tukena tulisi pystya lyhyella aikavalilla kehittamiseen.

para ntamaan. * Vaken sisdisen vastuunjaon, toimintatapojen ja roolien selkiyttdminen Apotin kehittdamisessa ja ylldpidossa.

Kehittamisen ja yllapidon mallit

keskeisia kehitystoimenpiteita, joilla Apotin

* Tilaajien vilisen yhteistyomallin ja yhteistydrakenteiden kehittdaminen.

Apottia tukevat digiratkaisut

* Digitaalisen asioinnin kokonaisuuden arvioinnin jatkaminen. Maisan roolin kirkastaminen suhteessa muihin sdhkoisen
asioinnin ratkaisuihin ja Maisan ymparilla toimivien ratkaisujen (esim. chat, hoitoon hakeutuminen) konseptointi Vaken
digitiekartan mukaisesti.

* Tiedolla johtamisen ratkaisujen kehittdminen Apotin ulkopuolella. Apotti keskittyy jatkossa operatiiviseen raportointiin ja
muut tiedolla johtamisen tarpeet rakentuvat muiden ratkaisuiden kuten Vaken Tietoaltaan varaan. Tama tulee huomioida
niin oman toiminnan resursoinnissa ja osaamisprofiileissa kuin Apotin kehitysresurssien kohdentamisessa.

Tulevaisuuden etenemisvaihtoehdot




Pitkan aikavalin mahdollisuudet 2026-

Pitkalla aikavalilla on tunnistettu erilaisia mahdollisia etenemisvaihtoehtoja APT-jarjestelmien suhteen. Paatdksenteko

tulevaisuuden valituista kehityssuunnista vaatii tarkempaa selvitysta ja arviota saavutettavissa olevista vaikutuksista seka

riskeista.

Vahvistuvat synergiat

Jatketaan yhteistyota Apotin ja muiden
asiakasorganisaatioiden kanssa nykymallia kehittaen
ja tartutaan rohkeasti tunnistettuihin epakohtiin.
Haetaan kaikkien toimijoiden yhteistyolla
toimivampaa yhteistyomallia synergiahyotyjen
saavuttamiseksi.

Vahvistetaan Apotin omistajaohjausta ja omistajien
valista yhteistyota.

ETENEMISVAIHTOEHTO A2

Ohjaus omiin kasiin

Vake ottaa APTJ-kokonaisuuden ja sen kehittamisen
ohjauksen vahvemmin omiin kasiinsa.

Asiakasorganisaatiot Vake mukaan lukien jatkavat
Apotin kayttda nykyista itsendisemmin, omien APT)
tavoitteidensa mukaisesti. Merkittavien
synergiahyotyjen tavoittelemisesta luovutaan ja
alueellisen yhteistyon mallia haetaan muilla tavoin ja
muissa kanavissa.

Mikdli Apotin kdyttdé pddtetddn jatkaa, on tunnistettu kaksi pddasiallista etenemisvaihtoehtoa.

E: Vantaan ja Keravan
" hyvinvointialue

ETENEMISVAIHTOEHTO B

Apotista luopuminen

Tehdaan pdatos, etteivat Apotin tarjoamat hyodyt ja
kehityspotentiaali ole suhteessa sen vaatimiin
kustannuksiin ja henkiléstoresursointiin ja
toteutetaan vaihtoehtoisen jarjestelman hankinta ja
kayttoonotto.

Luovutaan Apotin kaytosta ja osakkuudesta ja

hankitaan markkinoilta kustannustehokkaampi APT-
jarjestelma.

Tulevaisuuden etenemisvaihtoehdot



ETENEMISVAIHTOEHTO A1l

Vahvistuvat synergiat

Jatketaan yhteisty6ta Apotin ja muiden
asiakasorganisaatioiden kanssa nykymallia
kehittden ja tartutaan rohkeasti
tunnistettuihin epakohtiin. Haetaan kaikkien
toimijoiden yhteistyolla toimivampaa
yhteistyomallia synergiahyotyjen
saavuttamiseksi.

Keskeisena tavoitteena vahvistetaan Apotin
omistajaohjausta ja omistajien valista
yhteistyota seka haetaan tuottavuushyotyja
Apotista.

Nykymallin pohjalta eteneminen mahdollistaisi Apotti-hankkeessa luodun pohjan paalle rakentamisen
eikd vaatisi merkittavia muutoksia esim. sopimuksissa.

Apotin uudistettu hallitus tarjoaisi hyvan lahtokohdan yhteistydmallin uudistamiselle.

Kehittamisen prioriteetit olisivat nykytilannetta mukaillen Apotin kustannustehokkuus ja kdytettavyys.
Kaytettavyyden ja tuottavuuden osalta tulisi asettaa Apotille selkeat tavoitteet ja mittarit, joiden
toteutumista voitaisiin systemaattisesti seurata ja arvioida.

Mitattavissa olevien synergiahyotyjen lisaksi keskeinen tavoite on, ettda Apotti pystyy tulevaisuudessa
vastaamaan paremmin toiminnan tarpeisiin. Taman vaatisi kehittamisen vahvemman strategisen
ohjauksen seka selkeamman ja ketteramman kehittamisen mallin.

Tavoitteeksi tulisi asettaa Apotin kustannusrakenteen uudelleenarviointi seka resurssien kohdentaminen
strategisiin painopisteisiin.

Ennen etenemista tulee arvioida Apotin valmiudet jarjestelmana ja Apotin tahtotila organisaationa
Iahted mukaan rohkeaan yhteisen toiminnan uudistamiseen. Toimiva yhteistyd vaatii Apotin roolin
uudelleenarviointia, omistajien mahdollisesti vahvempaa osallisuutta dialogissa Epicin kanssa seka
omistajien vahvaa luottamusta Apottiin yhtiona.

Vahvempi omistajaohjaus vaatii vahvempaa nakemyksellisyyttad ja osaamista seka resursointia niin Vaken
toimialoilta kuin konsernipalveluilta.

Vaken tilannekuva Apotti-sopimukset APTJ-kustannukset Tulevaisuuden etenemisvaihtoehdot



ETENEMISVAIHTOEHTO A2

Ohjaus omiin kasiin

Vake ottaa APTJ-kokonaisuuden ja sen
kehittamisen ohjauksen vahvemmin omiin
kasiinsa.

Asiakasorganisaatiot Vake mukaan lukien
jatkavat Apotin kayttoa nykyista
itsendisemmin, omien APTJ- tavoitteidensa
mukaisesti. Merkittavien synergiahyotyjen
tavoittelemisesta luovutaan ja alueellisen
yhteistyon mallia haetaan muilla tavoin ja
muissa kanavissa.

Vaken nakékulmasta arvioidaan mita osa-alueita APTJ-kehittamisesta voidaan ottaa vahvemmin omiin
kasiin. Ostettavien palveluiden osalta arvioidaan voidaanko niita toteuttaa myds muiden
palveluntuottajien kuin Oy Apotti Ab:n toimesta.

Ottamalla suurempi osuus APTJ-kehittamisesta vahvemmin Vaken omiin kdsiin voitaisiin pyrkia
kustannustehokkuuteen seka varmistaa, ettd kehittamistyo tapahtuu lahempana sote-palvelutuotantoa
ja vastaa toiminnan tarpeita.

Yhteistydmalli Oy Apotti Ab:n sekd muiden asiakasorganisaatioiden kanssa tulisi muuttumaan. Apotti
eriyttaa Vaken toiminnan omaksi kokonaisuudekseen, tai vaihtoehtoisesti Apotin rooli muotoutuu
vahvemmin alustatoimijaksi, jolloin asiakasorganisaatiot toteuttavat itse toiminnan tarpeiden mukaiset
konfiguraatiot.

Vahvempi itsendinen ohjaus vaatisi Vakelta myos vahvempaa nakemyksellisyyttd, osaamista seka
resursointia APTJ-kokonaisuuden kehittamiseen.

Vaken paatoksentekoon tulevat vaistamattakin vaikuttamaan myds muiden asiakasorganisaatioiden
itsendiset APTJ-paatokset. Jos esimerkiksi HUS paattdisi ottaa erikoissairaanhoidon osalta APTIJ-
kehityksen vahvemmin omiin kasiinsa, Vaken vaihtoehdoiksi jdisi tehda samoin omalta osaltaan tai
jatkaa synergiahyotyjen tavoittelemista rajoitetusti Helsingin kanssa.

Hallintamallin nakékulmasta tama voisi tarkoittaa, ettd omistajuus ja omistajaohjaus eriytetaan
vahvemmin asiakkuudesta.

Voitaisiin tarkastella myds mahdollisuutta ohjata Apotin toimintaa vahvemmin markkinatoimijan
kaltaiseksi, jolloin tavoiteltaisiin tehokkuushyotyja seka kilpailukykyista palvelutasoa. Kyseessa olisi
ensisijaisesti toimintaperiaatteiden muutos, silla aito markkinatoimijaksi muuttuminen ei
todennadkdisesti ole mahdollista.

Vaken tilannekuva Apotti-sopimukset APTJ-kustannukset Tulevaisuuden etenemisvaihtoehdot



ETENEMISVAIHTOEHTO B

Apotista luopuminen

Tehdaan paatos, etteivat Apotin tarjoamat
hyodyt ja kehityspotentiaali ole suhteessa sen
vaatimiin kustannuksiin ja
henkildstoresursointiin ja toteutetaan
vaihtoehtoisen jarjestelman hankinta ja
kayttéonotto.

Luovutaan Apotin kaytosta ja osakkuudesta ja
hankitaan markkinoilta kustannustehokkaampi
APT-jarjestelma.

Apotin osakkuudesta luopuminen olisi mahdollista aikaisintaan vuonna 2026. Tilaajasopimus on voimassa
vuoteen 2028 asti, mika velvoittaa ostamaan jarjestelman kayttda ainakin tahan saakka.

Apotista luopuminen vaatisi tarkan harkinnan ja arvion vaihtoehtoisen jarjestelman edellytyksista tarjota
toimivampi ja kustannustehokkaampi ratkaisu pitkalla aikavalilla. Uuden APTJ-kokonaisuuden maarittely,
kilpailuttaminen, hankinta ja kdyttéonotto olisi kokonaisuudessaan pitkd, vaativa, riskialtis ja kallis
prosessi.

Tulee my6s huomioida, etta vaihtoehtoiset jarjestelmat eivat ole suoraan verrattavissa Apottiin.
Jarjestelmakyvykkyydessa on eroja jarjestelmien valilla ja osa jarjestelmista vaatisi rinnalleen
lisakustannuksia tuovia taydentavia ratkaisuja.

Suorien kustannusten lisaksi tulee huomioida jarjestelmauudistuksen hankekustannukset
(muutosjohtaminen, tietojen siirtdminen, jne.).

Apotista irtautumisen kustannukset jatkuisivat useamman vuoden jarjestelmasta luopumisen jalkeen.
Irtaantumiskustannusten tarkempi arviointi vaatisi lisdselvitysta yhdessa Apotin ja mahdollisesti muiden
tilaajien kanssa.

Apotista luopumisen myota menetettaisiin yhteistydalusta HUSin kanssa ja jo tehty kehitystyo seka Apotin
ympadrille rakennetut toimintamallit.

Toisaalta uuden maarittelyn ja kilpailuttamisen myota vaatimusmaarittelya voitaisiin paivittaa vastaamaan
nykytilannetta ja nain varmistaa uuden jarjestelman parempi vastaavuus Vaken toiminnallisiin tarpeisiin.

Vaken tilannekuva Apotti-sopimukset APTJ-kustannukset Tulevaisuuden etenemisvaihtoehdot



Yhteenveto selvityksen l6ydoksista Jum mm
1 N

Selvityksessa kartoitettiin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen APTJ-kokonaisuuden tilannekuvaa seka mahdollisia o

tulevaisuuden kehityssuuntia. u

Selvityksen tavoitteena oli muodostaa ylatason nakyma Vaken Apotti-jdrjestelman tilannekuvasta sekd mahdollisista tulevaisuuden APTJ-kehityssuunnista. Pdatoksenteko
valittavasta tulevaisuuden kehityssuunnasta vaatii vield tarkempaa selvitysta ja arviota saavutettavissa olevista vaikutuksista seka riskeista.

Selvityksessa tunnistettiin keskeisia Apotin keskeiset hyotyja ja haasteita Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asiantuntijoiden nakdkulmasta seka, kartoitettiin Apottiin
liittyvien sopimusten ja kustannusten tilannekuvaa. Keskeisimmat haasteet liittyvat jarjestelman kadytettavyyteen seka korkeisiin kustannuksiin suhteessa talla hetkella
saataviin koettuihin hyotyihin. Jarjestelman kehityspotentiaaliin uskotaan kuitenkin edelleen vahvasti, ja APTJ-kehittamisessa tulisikin keskittya potentiaalien
ulosmittaamiseen tahtdaviin toimenpiteisiin.

Selvityksessa tunnistettiin keskeisia lyhyen aikavalin kehitystoimia kohti parempia APTJ-ratkaisuja seka kuvattiin mahdollisia pitkan aikavalin APTJ-etenemissuuntia.

Toimenpiteita sujuvamman yhteistyon varmistamiseksi tulevaisuudessa on jo tehty, esimerkkina Apotin vuoden 2023 lopussa uudistettu hallitus. Lyhyen aikavalin
kehittamisen prioriteeteiksi on asetettu jarjestelman kaytettavyyden ja kustannustehokkuuden parantaminen.

Hyvinvointialueella uskotaan edelleen vahvasti Apotin kehityspotentiaaliin, mutta kdytettavyyteen ja kustannustehokkuuteen liittyvia haasteita tulisi pyrkia ratkomaan
tavoitteellisesti seuraavien vuosien aikana ja arvioida APTJ-kokonaisuuteen liittyvia paatoksia naissa saavutettujen parannusten pohjalta.

Mahdollinen irtaantuminen Apotista ja uuden APTJ-jarjestelman kilpailutus ja hankinta olisi mahdollista arviolta aikaisintaan vuonna 2028. Uuden jarjestelmakokonaisuuden
kilpailutus ja hankinta seka kdyttoonotto tulisi olemaan pitka ja kallis prosessi, ja myds nykyisesta jarjestelmasta luopuminen aiheuttaisi kustannuksia.

APTJ-kokonaisuuteen liittyvaan paatdksentekoon tulee vaikuttamaan myods alueellisen yhteistydon muotoutuminen tulevaisuudessa ja muiden asiakasorganisaatioiden
itsendiset APTJ-paatokset. Myods muut Apotin omistaja-asiakkaat toteuttavat selvityksia APT-jarjestelmien tulevaisuuden etenemisvaihtoehdoista.
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Apotti-hankkeen ylatason tavoitteet aEuaiis
11
Apotti-hankkeelle asetetut alkuperaiset ylatason tavoitteet. Tavoitteet asetettiin ohjausryhmassa hanketasolla ja .

kullekin tavoitteelle maariteltiin myos niita tarkentavat alatason tavoitteet. Tavoitteiden toteutumista on arvioitu
marraskuussa 2023 julkaistussa Apotti-hankkeen loppuraportissa.

Kustannustehokas ja laadukas
toiminta

Tiedolla johtaminen ja tiedon
hyodyntaminen

Yhtendiset toimintatavat

Asiakaslahtdinen toiminta Tyytyvaiset kayttajat

Uudet innovatiiviset toimintatavat

E: Vantaan ja Keravan
" hyvinvointialue



Yhtendiset toimintatavat (1/6) oE
mm 1

Apotti-hankkeella tavoiteltiin, etta kaikille asiakasorganisaatiolle luodaan yhteisen tietojarjestelman myota myos yhtendiset toimintamallit, .==l

joihin seka johto etta henkilosto sitoutuvat. ™

Jdrjestelmdn rakentaminen toimivaksi ja toiminnan muutos suomalaisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa oli kuitenkin hitaampaa kuin oli oletettu ja tyé on edelleen kéynnissé. Téysin yhteisten
toimintamallien toteuttaminen osoittautui osin hankalaksi kéyténndssd, ja asiakasorganisaatiokohtaisiin ratkaisuihin jouduttiin turvautumaan esimerkiksi organisaatioiden kokoerojen ja toiminnan
erilaisuuden vuoksi.

Tarkentavat alatavoitteet

. . . On yhteiset toiminnan, Toiminta on moniammatillista ja
Noudatetaan yhdessa sovittuja Kaytetdan standardoituja

toimintamalleja toimintamalleja

. o . . Kehittamiselle on yhteiset
kustannusten ja laadun seurannan monialaiseen osaamiseen ja . o .
e . rakenteet ja toimintamallit

mittarit yhteisty6hon perustuvaa.

Keskeiset hankevaiheessa tunnistetut haasteet Keskeiset suositellut jatkotoimenpiteet

* Organisaatiokohtaisia ratkaisuja on jouduttu tekemaan useista eri syista (esim. kokoerot, * Yhteisten toimintatapojen edistamista ja parhaiden kaytantojen jakamista tulee jatkossa edistaa
toimintatapojen ja laintulkinnan erilaisuudet) kaikkien osapuolien yhteisty6lla.

* Tavoitteenasetanta on lahtokohtaisesti ollut yksinkertaistava ja tiukka. Yhtendisten toimintamallien * Jatkossa on priorisoitava raportoinnin jatkokehittamista seka yhteisten toimintamallien
hakemisen rinnalla olisi pitanyt olla malli, milla tunnistaa, milloin on tarkoituksenmukaista toimia kdyttamista.

eri tavoilla ja milloin on standardoitava toimintamallit. . .. . S . C . sr s s I
) * Asiantuntijoiden roolia eri asiakasorganisaatioissa ja Apotissa tulee yhtenaistaa ja yhteistyo6ta

* Koska toimintatavat ja tyonkulut ovat osin asiakasorganisaatiokohtaisia, yhteisia toiminnan, syventaa. Lisaksi tulee huolehtia, etta asiantuntijoita on tasaisesti eri palveluista ja
kustannusten ja laadunseurannan mittareita ei ole voitu laatia kaikilta osin. ammattiryhmista.

* Useita eri toimintoja lapileikkaavia toiminnallisuuksia tulee tarkastella kokonaisuutena ja
tunnistaa riippuvuudet paremmin.

E: Vantaan ja Keravan
" hyvinvointialue



Kustannustehokas ja laadukas toiminta (2/6)

EE EN
EEEEEEN
mm 1
Apotti-hankkeen nakékulmasta toiminnan kustannustehokkuutta ja laatua voidaan paremmin arvioida vasta hankevaiheen jalkeen, kun Apotti- .==l
jarjestelman kayttod on vakiintunut ja toiminnanmuutos on jalkautunut. n

Tietojohtamisen suunnittelu ja toteuttaminen on asiakasorganisaatioissa kdynnistymdssé vasta hankkeen kdyttéénottovaiheen jélkeen.

Tarkentavat alatavoitteet

- Asiakas- ja Palvelu on sujuvaa ja Segmentoidaan ja
Toiminta perustuu

. . . . . oikea-aikaista eika kohdennetaan palvelu
tutkittuun ja hyvaksi . ) R L Toiminta on vaikuttavaa e e
. tasalaatuista seurataan ja kehitetaan kustannustietoista sisalla paallekkaisia

koettuun tietoon

jarjestelmallisesti toimenpiteita

Toiminta on potilasturvallisuutta Toiminta on laatu- ja

sekd ryhma- etta
yksilotasolla

Keskeiset hankevaiheessa tunnistetut haasteet

Keskeiset suositellut jatkotoimenpiteet

e Epic-jarjestelman tarjoamat tyokalut mahdollistavat standardoidun toiminnan, mutta taman .

Toiminnan muutoksen johtamista ja jarjestelman kdyton yhtendistamista tulee vield jatkaa (mm.
jalkauttaminen on haastavaa toimintatapojen erilaisuuden vuoksi.

yhteisten mittareiden kehittamista tulee jatkaa)
Asiakas- ja potilastiedon kasittelyssa ja tyonkuluissa on edelleen hioimista sujuvuuden ja .

erityisesti kdytettavyyden ndakdkulmasta. Tietojen kirjaamiseen ja hakemiseen kuluu nykyisilla
toimintamalleilla merkittavasti tydaikaa.

Jatkossa tulee kehittaa tietojohtamista ja Apotti-jdrjestelmain keradntyvan tiedon
hyodyntamista tiedolla johtamisen ratkaisuissa ja yhdistaa niita mm. asiakasorganisaatioiden
taloustietoihin.

e Jotta mittareita voidaan hyodyntaa, pitda varmistaa, etta Apotti-jarjestelmaan kirjataan tiedot
rakenteisesti ja laadukkaasti, ja kdyttdjat hyodyntavat mittareita asiakas- ja potilastydssaan.

* Tekodlyn tarjoamien mahdollisuuksien hyédyntaminen tulee huomioida jatkokehityksessa.

E: Vantaan ja Keravan
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Tiedolla johtaminen ja tiedon hyodyntaminen (3/6) o m
N 1

Uuden sosiaali- ja terveydenhuollon yhdistavan tietojarjestelman myota tiedolla johtamisen mahdollisuuksiin kohdistettiin suuria odotuksia. .==-

Tietojohtamisen suunnittelu ja toteuttaminen on asiakasorganisaatioissa kaynnistymassa vasta hankkeen kayttoonottovaiheen jalkeen. m

Jdrjestelmdn rakentamisen ndkékulmasta tdmd alue oli haastavin. Raportointia ja tiedolla johtamista kehitettiin Idpi hankkeen, mutta jdlkikédteen arvioituna sitd tehtiin liian erilléédn tyonkulkujen
kehittdmisestd. Myds asiakasorganisaatioiden tarpeet eridville tyonkuluille monimutkaistivat raporttien ja tiedolla johtamisen ja tiedon vertailtavuuden kehittdmistd.

Tarkentavat alatavoitteet

Yksilon osaamisesta koko
Tietojarjestelma ohjaa ja organisaation osaamiseen — On tiedon analysoinnin

Toiminnan kehittamista
Paatokset perustuvat tietoon On yhtendiset kirjaamistavat s R o . . . tuetaan ja arvioidaan
tukee ammattilaista tyossaan on toimintatavat osaamisen tietotaito ;
. ) tutkimuksella
johtamiseen

Keskeiset hankevaiheessa tunnistetut haasteet Keskeiset suositellut jatkotoimenpiteet
* Ensimmaisesta kayttoonotosta lahtien raportoinnissa on ollut haasteita ja jarjestelman tiedolla * Rakenteinen kirjaaminen on mahdollistettu ja sen edut ja haitat on tunnistettu. Toimintamallia
johtamisen tydkalujen osaaminen ei ole kehittynyt toivotulla tavalla. Raportoinnin haasteita on tulee edelleen vahvistaa ohjauksella ja esim. rakentamalla helppokéayttdisia tyokaluja kirjaamisen
pyritty ratkaisemaan erilaisilla kehittamisprojekteilla. tueksi. On odotettavaa, etta rakenteisen kirjaamisen laajeneminen tapahtuu vasta tekoalyn ja

luonnollisen kielen tulkkien kehittymisen myot3, jolloin rakenteisuus tunnistetaan

* Rakenteinen kirjaaminen on ollut uusi toimintamalli, jonka omaksumisessa on ollut vaihtelua. ) )
automaattisemmin.

Tama on johtanut tiedon hajaantumiseen ja vaikeuksiin hahmottaa kokonaisuutta.
Tietojarjestelman tuki ja ohjaus eivat toteudu, mikali tiedot syotetaan ilman rakenteistusta. * Eri erikoisalojen ja palvelutehtavien osalta tulee jarjestelméan toiminnanohjausta lisata ja

- . T i . . . htendistdad. Tama vaatii asiakasorganisaatioilta muutoksen johtamista.
* Apotti-jarjestelma ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten toimintaa ja ennakoi y & )

riskitilanteita. Kaikkia jarjestelman mahdollisuuksia ei kuitenkaan viela ole hydodynnetty. e Jarjestetaan systemaattisemmin koulutusta olemassa olevien tydkalujen kayttdon ja
laajennetaan esimerkiksi koontindyttojen saatavuutta, jolloin ei tarvitse hakea tietoa vaan se
tarjotaan jo valmiiksi.
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Asiakaslahtoinen toiminta (4/6)

Hankkeessa haluttiin nostaa asiakas ja potilas keskioon. Asiakaslahtoiselle toiminnalle asetettiin jo hankkeen suunnitteluvaiheessa useita

tavoitteita.

Apotti on saanut hyvdé palautetta Maisa-asiakasportaalista, joka ylitti miljoonan kéyttdjén rajan kevddllé 2023.

Tarkentavat alatavoitteet

Asiakas ja potilas on aktiivinen toimija. Asiakkaan ja potilaan palvelu on sujuvaa.

Keskeiset hankevaiheessa tunnistetut haasteet

. Palvelutilanteessa on kaytdssa tarvittavat
Valinnanvapaus toteutuu. . .
sosiaali- ja terveydenhuollon tiedot.

Keskeiset suositellut jatkotoimenpiteet

e Tietosuojalainsadadannon mahdollistama asiakkaan ja potilaan tietojen nakyvyyden
kieltomahdollisuus mutkistaa kieltoja tehneen kansalaisen kannalta portaalin kdytt6a, muttei esta
sita

* Portaalin (Maisa) mahdollisuuksien hyédyntamisessa on vield asiakaskohtaisia eroja ja portaalin
kayttoon liittyvat toimintamallit vaativat viela kehittamista

* Vilttamattomat tiedot on teknisesti mahdollista antaa ammattilaisille kayttoon rekisterista
rilppumatta, mutta lainsaddanto ei ole toistaiseksi mahdollistanut timankaltaista tietojen
saumatonta kdyttda. Apotti on tuonut asiaa aktiivisesti esiin kansallisella tasolla ja lainsdadanté on
tuomassa helpotuksia yhteisten palveluiden tilanteeseen.

E: Vantaan ja Keravan
" hyvinvointialue

Maisan kdytt6a myos ammattihenkildiden tyon tukena tulee kehittaa. Maisan kayttoon liittyy
vield runsaasti hyddyntamattomia mahdollisuuksia.

Maisan kehitys ei vield riita reagoimaan organisaatioiden tarpeisiin reaaliajassa. Maisan kehitysta
tulee jatkaa aktiivisesti ja saada siitd nopeammin muokattavaa.

Tarvitaan myos jatkokehittamista niin, ettd asiakkaalla ja potilaalla on lisaa tiedon katselu- ja
syottétoiminnallisuuksia. Lisdksi tulee varmistaa, ettd ammattihenkilot pystyvat
palvelutilanteessa ndkemaan nama tiedot ja hyddyntamaan niitd tdysmadraisesti.

Uuden asiakastietolain ja sote-uudistuksen tuomat muutokset helpottavat yhteisissa palveluissa
tapahtuvaa tietojen yhteiskayttoa.



Tyytyvaiset kayttajat (5/6)

Uuden tietojarjestelman kehittamisessa peruskriteerit ovat, etta jarjestelma kattaa toiminnallisen tarpeen, tukee kayttajaansa tyossaan,
uudistaa toimintaprosesseja ja luo uutta arvoa esimerkiksi saastamalla tydaikaa tai tarjoamalla ratkaisuja tiedolla johtamiseen.

Kayttajatyytyvaisyys nostettiin hankkeen tavoitteeksi naiden kriteerien mukaisesti, mutta se ei ole viela noussut tavoiteltavalle tasolle.

Apotti-jdrjestelmdn kéyttédnotto oli suuri toiminnanmuutos sekd sen kdyttdjille ettd Apotin asiakasorganisaatioille. Jérjestelmd on toimintalogiikaltaan erilainen
kuin aiemmin kéytossd olleet jérjestelmdt. Liséiksi jédrjestelmdn kéyttéonoton yhteydessd tehty toiminnan muutos ja yhtendisten toimintatapojen
omaksuminen kuormittivat kéyttdjid.

Tarkentavat alatavoitteet

Tietojarjestelma tukee ammattilaista hyviin Tietojarjestelman toimintaan ja

suorituksiin. kaytettavyyteen ollaan tyytyvaisia.

Keskeiset hankevaiheessa tunnistetut haasteet

Tietojarjestelma tukee toimintaa ja Johtamisen tueksi saadaan ajantasaista tietoa

tyonkulkua. ja ennusteita toiminnasta.

Keskeiset suositellut jatkotoimenpiteet

Osa kayttajista kokee, etta Apotti-jarjestelman kdyttamiseen kuluu edelleen paljon aikaa.

* Jarjestelmdan mahdollistama rakenteinen kirjaaminen koetaan paikoin hyodylliseksi ja
tarkoituksenmukaiseksi, mutta paikoin kirjaamistyokaluja ei ole pystytty optimoimaan niin, etta
kirjaaminen olisi sujuva osa normaalityota.

Rakenteista kirjaamista ei ole maaritelty yhtendiseksi, niinpa kdytannot ovat hyvin vaihtelevia,
eivatka hyodyt toteudu halutulla tavalla.

Apotti-jarjestelma tukee toimintaa ja tyonkulkuja, mutta tyonkulkujen sujuvuudessa on vaihtelua
kayttajaryhmasta riippuen.

E: Vantaan ja Keravan
" hyvinvointialue

Apotti-jarjestelman kaytettavyyden kehittaminen (Apotti 2.0 -ohjelma), Apotti-jarjestelméan
ohjeiden kehittdminen, toimintaprosessien kehittdminen ja muutosjohtaminen, kohdevierailut
toimintayksikdihin, kdyttajien palautteet kehitystoimenpiteiden vaikuttavuudesta, kehittamiskirit,
loppukayttdjien lisdkouluttaminen

Panostetaan sisallon rakentamiseen seka sen tunnistamiseen, millaisilla tyékaluilla toiminnan
laatu ja tehokkuus paranevat. Lisaksi tarvitaan parempia teknisia ratkaisuja tukemaan
palvelutuotannon palveluiden jarjestamista.

Rakennetaan tiedonsiirtoratkaisu asiakasorganisaatioiden tietoaltaisiin ja mahdollistetaan néin
monipuolinen ja -lahteinen tietojen yhdistely ja tiedolla johtaminen.



Uudet innovatiiviset toimintatavat (6/6) T
N 1
Apotti-hankkeessa ei rakennettu pelkastaan uutta asiakas- ja potilastietojarjestelmaa, vaan se nahtiin mahdollisuutena uusien, innovatiivisten .==l
u

yhteisten toimintatapojen omaksumiseen.

Hankkeen aikana Covid-pandemia ylldtti maailman ja myés hankkeen. Kdyttéénoton aikatauluja siirrettiin ketterdsti ja keskityttiin Covidin hoitamiseen.
Apotti-jdrjestelmddn rakennettiin nopealla aikataululla uusia toiminnallisuuksia: esimerkiksi séhkéisen asioinnin mahdollisuuksia kehitettiin, minkd liséiksi pystytettiin
vdliaikainen pandemiasairaala.

Tarkentavat alatavoitteet

Kerataan ja hyodynnetaan
Tdydennetdan ja korvataan jarjestelmallisesti asiakkaiden,
nykyisia toimintatapoja potilaiden sekd ammattilaisten
sahkoisilla. palautetta ja ideoita toiminnan
kehittamisesta.

Kehitetdadn toimintamalleja,
jotka kannustavat itse- ja
omahoitoon seka
elaméanhallintaan.

Otetaan kayttdon uusia , e . Kehitetdan toimintamalleja,
. . Hyoédynnetaan jo kehitettyja ) .
toimintamalleja jotka nopeuttavat ja

. hyvia toimintamalleja. L L
ennakkoluulottomasti. sujuvoittavat toimintaa

Keskeiset hankevaiheessa tunnistetut haasteet Keskeiset suositellut jatkotoimenpiteet

e Apotti-jarjestelméan kdyttéonotto on ollut suuri ponnistus ja laaja toimintaa muuttava tekija. Uusien * Asiakasorganisaatioissa on tuettava edelleen tavoitteen toteutumista sitoutumalla toiminnan
toimintamallien kdytt66notto on mahdollista, mutta hidasta. jatkuvaan kehittamiseen, johtamalla sita systemaattisesti ja osoittamalla siihen riittavat
resurssit

e Ennakkoluuloton uusien toimintamallien kehittaminen ja kehittdmisen kulttuuri on hidas muutos.
Hankkeen aikana tdllaista muutosta pystyttiin vasta kdynnistdmaan niin asiakasorganisaatiossa * Tietojarjestelman kehittamistarpeiden keraamisen ja jatkokehittamisen toimintamallit vaativat

kuin Apotissakin. vield kehittamista yhteistyossa asiakasorganisaatioiden ja Apotin kesken.

* Covid-pandemia ohjasi toimintaa sahkéisten palveluiden suuntaan, erityisesti etdvastaanotot * Otetaan kayttoon jarjestelmakehitykseen kehityskiri-malli, jossa tiiviissa yhteistyossa
|6ivat itsensa lapi tietyilla erikoisalueilla, mutta varsinaista eri toimintojen laajaa siirtymista ei ole asiakasorganisaatioiden ja kdyttajien kanssa tunnistetaan kehitystarpeita ja varmistetaan
viela tapahtunut. kayttdjien osaamista.

HE EN .
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mzi" hyvinvointialue



Apotti-hankkeen loppuraportissa tunnistetut keskeiset

tulevaisuuden kehityskohteet

Apotti-hankkeen loppuraportti kasittelee hanketta kokonaisuutena eika ota kantaa eri toimijoiden mahdollisesti osin eridviin kehityksen tarpeisiin
ja painopisteisiin. Selvityksen seuraavassa osiossa kaydaan lapi tarkempi tilannekuva Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen nakékulmasta.

Yhteiset toimintatavat

Tiedolla johtaminen

Maisan tehokkaampi
hyodyntaminen

Jarjestelman kaytettavyys

Toiminnan jatkuva
kehittdminen

Yhteisten toimintatapojen edistamista
ja parhaiden kdytantdjen jakamista
tulee jatkossa edistaa kaikkien
osapuolien yhteistyolla.

Toiminnan muutoksen johtamista ja
jarjestelman kdyton yhtendistamista
tulee vield jatkaa (mm. yhteisten
mittareiden kehittamista tulee
jatkaa).

hyvinvointialue

Apotti-jdrjestelmdan keradntyvan
tiedon hyddyntamista tiedolla
johtamisen ratkaisuissa tulee kehittaa
ja yhdistaa niitd mm.
asiakasorganisaatioiden
taloustietoihin.

Jotta mittareita voidaan hyodyntas,
pitaa varmistaa, etta Apotti-
jarjestelmaan kirjataan tiedot
rakenteisesti ja laadukkaasti. Tekodlyn
tarjoamien mahdollisuuksien
hyddyntdaminen tulee huomioida
jatkokehityksessa.

Tiedolla johtamisen visio on muuttunut
matkan varrella. Apotin kautta haetaan vain
operatiivista raportointia eikd tiedolla
johtamisen kehittémiseen muilta osin tulla
jatkossa panostamaan.

u -
- Vantaan ja Keravan
|

Maisan kayttoon liittyy viela
runsaasti hyodyntamattomia
mahdollisuuksia.

Maisan kehitys ei viela riita
reagoimaan organisaatioiden
tarpeisiin reaaliajassa. Maisan

kehitysta tulee jatkaa aktiivisesti ja
saada siitd nopeammin
muokattavaa.

Panostetaan sisallon rakentamiseen
seka sen tunnistamiseen, millaisilla
tyokaluilla toiminnan laatu ja
tehokkuus paranevat.

Lisaksi tarvitaan parempia teknisia
ratkaisuja tukemaan
palvelutuotannon palveluiden
jarjestamista.

Apotti-jdrjestelmdn kdytettdvyyden
kehittdmisen ohjelma Apotti 2.0 ei ole
toteutunut Vakessa. Sen tavoitteena on
panostaa kdytettdvyyteen ja harjoitella
toimittajaohjausta.

Asiakasorganisaatioissa on tuettava
edelleen tavoitteiden toteutumista
sitoutumalla toiminnan jatkuvaan
kehittamiseen, johtamalla sita
systemaattisesti ja osoittamalla
siihen riittavat resurssit.

Tietojarjestelman
kehittdmistarpeiden kerdamisen ja
jatkokehittamisen toimintamallit
vaativat vield kehittdmista
yhteistydssa asiakasorganisaatioiden
ja Apotin kesken.



Yhteenveto Apotti-loppuraporttiin liittyvista havainnoista

* Apotti-hankkeelle asetettujen alkuperaisten tavoitteiden ei voida todeta tulleen saavutetuiksi.
* Hankkeelle asetettiin tavoitteet, joita pyrittiin pitim&dan ohjenuorina. Tavoiteasetannalla haettiin pitkan tahtdimen muutosta sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa.

* Hankkeen aikana kavi selvaksi, etta useat asetetuista tavoitteista voivat realisoitua vasta uuden jarjestelman kdyton ja toiminnanmuutoksen vakiintuessa. Raportissa todetaan, etta jalkikateen
tarkasteltuna yleisista tavoitteista olisi kannattanut tydstda varsinaiselle Apotti-hankkeelle konkreettisia, tietojarjestelman kehittdmiseen ja kayttoonottamiseen liittyvia tavoitteita, jotta olisi
voitu selkedammin maaritelld, missa hanke on onnistunut ja mita on jaanyt hankkeen aikana tekematta.

* Hankkeen edetessa on l6ydetty eridvia syita sille, miksi tavoitteenasetanta on lahtokohtaisesti ollut soveltumaton hankkeen tarpeisiin. Mm. toimintatapojen ja tyénkulkujen eroavaisuus
asiakasorganisaatioissa ja tietosuojalainsaadanto on yllattanyt ja asettanut esteita jarjestelman toiminnallisuuksien taysimittaiselle hyddyntamiselle. Hankesuunnitelmassa maariteltyjen
tavoiteltujen hyotyjen todentaminen osoittautui hankalaksi ja siitad luovuttiin asiakasorganisaatioiden paatdksella joulukuussa 2021.

* Tavoitteet saavutetaan Apotin ja asiakasorganisaatioiden yhteiselld toiminnalla ja osa tavoitteista voi toteutua vasta hankevaiheen jalkeen, kun Apotti-jarjestelma on ollut asiantuntijoiden
kaytossa, tarvittava toiminnan muutos on toteutettu ja seka tietojarjestelmdosaaminen etta toiminta on vakiintunut. Tavoitteiden saavuttaminen vaatisi siis jatkossakin kaikkien toimijoiden
sitoutumista aktiiviseen yhteistyohon, toiminnan jatkuvaan kehittamiseen ja kehittamisen toimintamallien yhteista jatkokehittamista.

* Hankkeen aikana saavutettiin kuitenkin myds merkittavia hyotyja. Apotti-jarjestelma mm. yhdistda sote-integraatiotavoitteiden mukaisesti erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja
sosiaalihuollon samaan jarjestelmaan (tekninen integraatio toteutettu mutta toiminnallinen integraatio ei mahdollista lainsdadannollisista syista). Apotin my6ta kayttoon otettu katkeamaton
|adkehoitoprosessi vahentaa laakityksen inhimillisid virheitd. Koronapandemian aikana Apotti-jarjestelman rokotusklinikka helpotti massarokotusten toteutusta, minka lisdksi ajantasainen
tieto koronapotilaiden maarasta osastoilla oli jatkuvasti sote-toimijoiden kaytossa. Merkittava seka kansalaisia ettd sote-ammattihenkildita hyodyttava parannus on myds ollut Maisa-
asiakasportaalin kdyttéonotto.

*  Apotti-hankkeen loppuraportissa todetaan, etta ‘tietojdrjestelman kehittamistarpeiden keraamisen ja jatkokehittamisen toimintamallit vaativat viela kehittamista yhteistydssa
asiakasorganisaatioiden ja Apotin kesken.’ Raportti kuitenkin korostaa asiakasorganisaatioiden omaa vastuuta jarjestelman toiminnallisuuksien hyédyntamisen mahdollistamisessa ja
sitoutumista jatkuvaan toiminnan kehittamiseen. Apotin omaa roolia tai kehityksen toimintatapoja ei arvioida raportissa. Hyvinvointialueiden nakékulmasta olisi tarkeaa saada kehitys
vahvemmin toiminnan tarpeiden ldhtékohdista ohjautuvaksi.

*  Apotti-hankkeen tavoiteasetannan muotoiluista huolimatta hyvinvointialueen nakékulmasta tarkeimmat tavoitteet APT-jarjestelmalle ovat ennen kaikkea toiminnan tuottavuus ja
kustannustehokkuus. Apotti ei ole vastannut sille asetettuihin odotuksiin kustannusvaikuttavuuden tai kdytettavyyden osalta.
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Selvityksessa hyddynnetyt lahteet

Osana selvitysta toteutetut hyvinvointialueen asiantuntijoiden haastattelut

Timo Aronkyt6, Hyvinvointialuejohtaja ja Mikko Hokkanen, Konsernipalveluiden toimialajohtaja (15.11.2023)
Timo Pitkanen, Tietohallintojohtaja (16.11.2023)

Kati Liukko, Terveydenhuollonalan toimialajohtaja (22.11.2023)

Minna Lahnalampi-Lahtinen, Vanhusten palveluiden toimialajohtaja (24.11.2023)

Aulis Ante, Hankintapaallikké (ICT) (24.11.2023 ja 1.12.2023)

Apotin hankevaiheen loppuraportti, Oy Apotti Ab
Vaken ICT-budjetti 2023
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